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ПОЛИТИКА
в отношении обработки персональных данных

ООО «Компьютерный Консалтинг»

для сайта https://electronhouse.ru

Оператор ООО «Компьютерный Консалтинг»

ИНН / ОГРН 7701894165 / 1107746861530

Адрес 119002, г. Москва, ул. Арбат, д. 20, офис 2

E-mail по вопросам ПДн info@electronhouse.ru

Утверждена и введена в действие 17 июля 2026 года

Настоящая редакция заменяет ранее размещённые на сайте документы, описывающие регистрацию, формы обратной 
связи, рекламные рассылки, аналитику и иные функции, которые на сайте не используются.
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1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  в  отношении  обработки  персональных  данных  (далее  -  Политика) 
определяет  порядок  и  условия  обработки  персональных  данных  Обществом  с  ограниченной 
ответственностью  «Компьютерный  Консалтинг»  (далее  -  Оператор)  при  использовании  сайта 
https://electronhouse.ru,  а  также  при  обращении  к  Оператору  по  опубликованным  на  сайте 
контактным данным.

1.2.  Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации в области персональных данных.

1.3. Политика является общедоступным документом. Ее актуальная редакция размещается на сайте 
Оператора в разделе, посвященном обработке персональных данных.

1.4. На сайте отсутствуют регистрация пользователей, личные кабинеты, формы обратной связи, 
формы  заказа  и  формы  подписки.  Через  сайт  не  осуществляется  направление  рекламных  или 
информационных рассылок.

1.5. Сайт не использует Яндекс Метрику, Google Analytics, иные системы веб-аналитики, рекламные 
счетчики, рекламные пиксели или средства построения пользовательских профилей. На сайте не 
размещается реклама.

2. Сведения об Операторе

2.1.  Полное  наименование:  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Компьютерный 
Консалтинг».

2.2. Сокращенное наименование: ООО «Компьютерный Консалтинг».

2.3. ИНН: 7701894165. ОГРН: 1107746861530.

2.4. Адрес: 119002, г. Москва, ул. Арбат, д. 20, офис 2.

2.5. Адрес сайта: https://electronhouse.ru.

2.6.  Электронная  почта  для  обращений  по  вопросам  обработки  персональных  данных: 
info@electronhouse.ru.

3. Основные понятия

3.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному 
или определяемому физическому лицу.

3.2.  Обработка  персональных  данных  -  любое  действие  или  совокупность  действий  с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, предоставление, блокирование, удаление и уничтожение.

3.3.  Автоматизированная  обработка  персональных  данных  -  обработка  персональных  данных  с 
помощью средств вычислительной техники.

3.4. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

3.5. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц.

3.6. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.
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4. Принципы обработки персональных данных

 обработка осуществляется на законной и справедливой основе;
 обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
 не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их сбора;
 содержание и объем обрабатываемых данных соответствуют заявленным целям и не являются 

избыточными;
 Оператор принимает меры для обеспечения точности и актуальности данных;
 данные  хранятся  не  дольше,  чем  этого  требуют  цели  обработки  или  обязательные  сроки 

хранения;
 по  достижении  целей  обработки  данные  удаляются  или  уничтожаются,  если  иное  не 

установлено законом.

5. Обработка данных при посещении сайта

5.1. Посетитель сайта не предоставляет Оператору персональные данные путем заполнения веб-
форм, поскольку такие формы на сайте отсутствуют.

5.2.  При обращении к  сайту  веб-сервер и  сетевое  оборудование могут  автоматически  получать 
технические сведения, необходимые для установления соединения, доставки страниц, диагностики 
неисправностей и обеспечения безопасности. К таким сведениям могут относиться IP-адрес, дата и 
время  обращения,  адрес  запрашиваемой  страницы,  код  ответа  сервера,  тип  браузера  и 
операционной системы, а также технические сведения об ошибках.

5.3. Указанные технические сведения обрабатываются исключительно в целях:

 обеспечения доступности и корректной работы сайта;
 защиты сайта и информационных систем от неправомерного доступа и сетевых атак;
 диагностики технических ошибок и расследования инцидентов информационной безопасности.

5.4.  Технические  журналы  веб-сервера  не  используются  для  рекламы,  маркетингового 
профилирования, оценки интересов посетителей или организации рассылок.

5.5.  Срок  хранения  технических  журналов  определяется  необходимостью  обеспечения 
безопасности и стабильной работы сайта и, как правило, не превышает 12 месяцев, если более 
длительное  хранение  не  требуется  для  расследования  инцидента  или  исполнения  требований 
закона.

6. Файлы cookie и внешние счетчики

6.1. Сайт не использует файлы cookie для рекламного профилирования, персонализации рекламы, 
отслеживания  поведения  посетителей  в  маркетинговых  целях  или  организации  рекламных 
рассылок.

6.2. Сайт не использует Яндекс Метрику, Google Analytics и иные системы статистики или аналитики 
посещаемости.

6.3. Если программное обеспечение сайта или хостинг-платформа применяет строго необходимые 
технические  cookie,  они  используются  только  для  корректной  и  безопасной  работы  сайта  и  не 
применяются для аналитики или рекламы.

6.4. Отключение технических cookie в настройках браузера может повлиять на работу отдельных 
технических функций сайта, если такие cookie используются.
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7. Обращения по электронной почте

7.1. Посетитель может самостоятельно направить обращение на опубликованный на сайте адрес 
электронной почты Оператора. В этом случае Оператор получает данные, содержащиеся в письме 
и переданные отправителем по собственной инициативе.

7.2.  В  зависимости  от  содержания  обращения  могут  обрабатываться:  имя,  адрес  электронной 
почты, номер телефона и иные сведения, добровольно сообщенные отправителем в тексте письма 
или приложенных документах.

7.3.  Цели  обработки:  рассмотрение  обращения,  подготовка  и  направление  ответа, 
консультирование  по  услугам Оператора,  принятие  мер  до  заключения  договора,  заключение и 
исполнение договора, а также защита прав и законных интересов Оператора и заявителя.

7.4.  Правовыми  основаниями  обработки  являются  обращение  субъекта  персональных  данных, 
необходимость принятия мер по инициативе субъекта до заключения договора,  заключение или 
исполнение  договора,  исполнение  обязанностей  Оператора,  установленных  законом,  а  в 
необходимых случаях - согласие субъекта персональных данных.

7.5.  Оператор не использует  данные,  полученные из  обращений,  для включения отправителя  в 
рекламные рассылки.

7.6. Обращения, не приведшие к заключению договора и не требующие обязательного хранения, 
хранятся не дольше срока, необходимого для их рассмотрения и разрешения возможных споров, 
как правило, не более трех лет. Документы, связанные с договорными отношениями, хранятся в 
течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации.

8. Телефонные обращения

8.1. При обращении по телефону Оператор может обрабатывать номер телефона, имя абонента и 
сведения,  добровольно  сообщенные  им  в  ходе  разговора,  в  целях  рассмотрения  обращения, 
обратного звонка, консультирования, принятия мер до заключения договора и исполнения договора.

8.2. Оператор не осуществляет аудиозапись телефонных разговоров.

8.3. Номера телефонов и сведения об обращениях не используются для рекламных рассылок или 
массовых рекламных обзвонов.

9. Категории субъектов и персональных данных

9.1. В рамках настоящей Политики субъектами персональных данных могут быть посетители сайта, 
лица, направившие обращение по электронной почте, лица, обратившиеся по телефону, а также 
потенциальные и действующие заказчики и их представители.

9.2. Оператор обрабатывает только данные, необходимые для конкретной цели: контактные данные 
и  сведения,  добровольно  сообщенные  субъектом  в  обращении,  а  также  технические  сведения, 
автоматически формируемые при работе веб-сервера.

9.3.  Через  сайт  Оператор  не  собирает  паспортные  данные,  сведения  о  месте  жительства,  
биометрические  персональные  данные  и  специальные  категории  персональных  данных, 
касающиеся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья или интимной жизни.

10. Действия с персональными данными и способы обработки

10.1.  Оператор  может  осуществлять  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение, 
уточнение,  извлечение,  использование,  предоставление  уполномоченным  лицам,  блокирование, 
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удаление  и  уничтожение  персональных  данных  в  объеме,  необходимом  для  достижения 
соответствующей цели.

10.2.  Обработка  может  осуществляться  с  использованием  средств  автоматизации  и  без  их 
использования.

10.3. Оператор не распространяет персональные данные неопределенному кругу лиц и не продает 
персональные данные.

10.4.  Оператор  не  принимает  исключительно  автоматизированных  решений,  порождающих 
юридические последствия для субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих 
его права и законные интересы.

11. Передача и поручение обработки

11.1.  Персональные  данные  могут  быть  предоставлены  государственным  органам  и  иным 
уполномоченным  лицам  только  в  случаях  и  порядке,  предусмотренных  законодательством 
Российской Федерации.

11.2. Доступ к техническим данным сайта может иметь хостинг-провайдер и лица, обеспечивающие 
техническую  поддержку  и  информационную  безопасность,  только  в  объеме,  необходимом  для 
оказания соответствующих услуг и при соблюдении конфиденциальности.

11.3.  Персональные  данные  не  передаются  третьим  лицам  для  рекламных,  маркетинговых  или 
аналитических целей.

11.4.  Оператор  не  осуществляет  намеренную  трансграничную  передачу  персональных  данных 
посетителей  сайта.  В  случае  внедрения  сервисов,  предполагающих  такую  передачу,  Политика 
подлежит  предварительному  обновлению,  а  Оператор  выполняет  предусмотренные  законом 
процедуры.

12. Локализация и хранение персональных данных

12.1.  При  сборе  персональных  данных  граждан  Российской  Федерации  Оператор  обеспечивает 
запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  и  извлечение  таких  данных  с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, в случаях, когда 
это требуется законодательством.

12.2.  Сроки  хранения  определяются  целями  обработки,  условиями  договоров,  сроками  исковой 
давности и обязательными сроками хранения документов, установленными законодательством.

12.3.  После  достижения  цели  обработки  или  утраты  необходимости  в  обработке  персональные 
данные удаляются или уничтожаются, если их дальнейшее хранение не требуется по закону.

13. Меры по защите персональных данных

13.1.  Оператор  принимает  необходимые  правовые,  организационные  и  технические  меры  для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.

13.2. К таким мерам в зависимости от характера обработки относятся:

 назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
 принятие локальных документов по вопросам обработки и защиты персональных данных;
 ограничение доступа работников к данным в соответствии с их должностными обязанностями;
 применение  средств  аутентификации,  антивирусной  защиты,  резервного  копирования  и 

контроля доступа;
 учет и расследование инцидентов информационной безопасности;
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 периодическая оценка эффективности принимаемых мер.

14. Права субъекта персональных данных

14.1.  Субъект  персональных данных вправе  получать  сведения об  обработке  его  персональных 
данных,  требовать  их  уточнения,  блокирования  или  уничтожения,  если  данные  являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для заявленной цели.

14.2.  Субъект  вправе  отозвать  ранее  данное  согласие,  если  обработка  осуществлялась  на 
основании согласия. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до его 
получения, и не препятствует продолжению обработки при наличии иных законных оснований.

14.3. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных или в суд.

15. Порядок направления обращений

15.1. Обращения по вопросам обработки персональных данных направляются на адрес электронной 
почты info@electronhouse.ru либо по почтовому адресу Оператора: 119002, г. Москва, ул. Арбат, д. 
20, офис 2.

15.2.  Для  идентификации  заявителя  и  предотвращения  раскрытия  данных  постороннему  лицу 
Оператор вправе запросить сведения, позволяющие подтвердить личность заявителя и его связь с 
запрашиваемыми персональными данными, в объеме, предусмотренном законом.

15.3.  Оператор  рассматривает  обращения  и  направляет  ответы  в  сроки,  установленные 
законодательством Российской Федерации.

16. Заключительные положения

16.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, способов обработки 
персональных данных или функциональности сайта.

16.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если в самой 
редакции не указан иной срок.

16.3.  До  внедрения  на  сайте  новых форм,  систем аналитики,  рекламных  инструментов,  личных 
кабинетов  или  иных  функций,  связанных  с  дополнительной  обработкой  персональных  данных, 
Оператор предварительно оценивает правовые основания такой обработки и обновляет настоящую 
Политику.

16.4.  Действующая  редакция  Политики  размещается  по  постоянной  ссылке  в  футере  сайта 
https://electronhouse.ru.

Реквизиты документа

Наименование Политика  в  отношении  обработки 
персональных данных

Редакция 17 июля 2026 года

Оператор ООО «Компьютерный Консалтинг»
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